Formular Retur Neconformitati

Stimati clienti,

Dreptul de retur pentru neconformitati si dreptul de retragere din contractul la distanta (retur in termen de 14 zile)
sunt doua drepturi diferite care nu pot fi exercitate simultan. Prin urmare, va rugam sa cititi cu atentie prevederile
Politicii de retur inainte de a trece la completarea si transmiterea acestui document. Va recomandam sa ne
contactati la nr. de tel. +40 312 295 758 sau info@infantjoy.bg inainte de a proceda la returul pentru neconformitati

pentru a clarifica detaliile acestuia.

Vanzatorul raspunde fata de consumator pentru orice neconformitate care exista in momentul livrarii bunurilor si
care este constatata in termen de doi (2) ani de la data respectivaGP1] In cazul in care neconformitatea acestora
este constatata la scurt timp dupa livrare, fara a depasi 30 de zile calendaristice, consumatorii beneficiaza de
inlocuirea directa a bunurilor. Va rugam sa retineti faptul ca nu aveti dreptul de a obtine incetarea contractului daca

neconformitatea este minora.

IMPORTANT! Pentru a va exercita dreptul de retur pentru neconformitati, aveti obligatia de a prezenta Vanzatorului
chitanta/ factura fiscala transmisa cu ocazia achizitionarii bunurilor ce se doresc a fi returnate din motive de

neconformitate.

Completand urmatoarele detalii, sunteti de acord ca avem dreptul de a nu da curs cererii de retur daca bunurile nu

indeplinesc cerintele necesare. In cazul refuzului, articolul va va fi returnat pe cheltuiala dumneavoastra.

Informatii privind comanda dumneavoastra

Nume si Numarul
prenume de telefon

Numarul de comanda

Data comenzii

Data efectuarii returului

E-mail

Motivele de retur pentru neconformitati

Metoda preferata pentru remedierea neconformitatilor (incercuiti optiunea dorita):

a) Repararea bunului;

o

) Inlocuirea bunului;

0

) Reducerea pretului;

o

) Incetarea contractului de vanzare la distanta si rambursarea contravalorii bunului returnat.

Anexez urmatoarele documente (incercuiti optiunea dorita):
a) Chitanta (obligatorie) si o factura fiscala, daca a fost emisa;
b) Dovezi, acte sau alte documente care stabilesc neconformitatea bunurilor;

c) Alte documente care sa stabileasca temeiul solicitarii de retur.



Pentru returul bunurilor pentru neconformitati va rugam sa completati formularul de solicitare a returului/ curier
disponibil pe site-ul nostru. Cererea dumneavoastra va fi analizata, iar in cazul aprobarii sale vom transmite un

curier in termen de 2-4 zile lucratoare pentru a prelua bunurile neconforme.

[BAN: [R O

Completarea campului "IBAN" este necesara numai in cazul in care nu este posibila satisfacerea cererii

dumneavoastra de despagubire prin inlocuire sau reparatie.



